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	項目
	要素
	定義
	配点
	成長基準
	評価
	点数

	
	
	
	
	１点
	２点
	３点
	４点
	５点
	自己
	上司
	決定
	

	成果
	生産性
	荷物総配達数÷時間

エリア基準値に基づく配達率
	1.5
	７９％以下
	８０％以上
	９０％以上
	１００％以上
	　１１０％以上
	
	
	
	

	
	安全配達度
	100-誤配ポイント
	1.5
	８４％以下
	８５％以上　８９％未満
	９０％以上　９４％未満
	９５％以上　９９％未満
	１００％
	
	
	
	

	
	安全運転度
	100-事故ポイント
	1.5
	８４％以下
	８５％以上　８９％未満
	９０％以上　９４％未満
	９５％以上　９９％未満
	１００％
	
	
	
	

	
	販売達成率
	年賀ハガキ・かもめーる等の達成率
	1.0
	１０％以上
	１０％以上
	４０％以上
	７０％以上
	１００％以上
	
	
	
	

	重要業務
	配送管理
	自分の仕事を時間内にやりきるための配送計画や他者の応援を確実に実施したか
	1.5
	計画を立てているが内容がかなり不十分なため、仕事が遅れ遅れになっていた。
	計画を立てて業務にあたっているが、内容がやや不十分なため、仕事が遅れることが時々あった。
	計画はほぼ適切なものであり、ほぼ予定通りに仕事が終えていた。他者の応援も指示に従ってある程度できていた。
	計画はかなり適切であり、よほどのことがない限り、予定どおりに仕事を終えていた。他者の応援も必要に応じて自ら声かけするなど積極的にできていた。
	チーム内での意志疎通を積極的に行い、自分の仕事を含めて、チーム全体が予定どおりに仕事を終えるように細部にまで気を配りながら他者に対して的確な指示も行っていた。
	
	
	
	

	
	配送業務
	積込み作業や配送順路を改善工夫し、効率手的かつ安全で丁寧な配送を実施したか
	2.0
	積込みや配送を場当たり的にすることが多く、無駄な作業が目立った。そのため安全で丁寧な配送を行っているとはいえない。
	安全で丁寧な配送、また積込みや配送業務の改善工夫に取り組んだが、あまり効率化、安全、丁寧な配送は図れなかった。
	安全で丁寧な配送を心掛けている。積込みや配送業務の改善工夫に取り組み、業務の効率化、安全で丁寧な配送もある程度進んだ。
	常に安全で丁寧な配送を怠らずに実施している。積込みや配送業務の改善工夫に積極的に取り組み、業務の効率化、安全で丁寧な配送がかなり進んだ。
	安全で丁寧な配送は他者の模範となり、指導することもできた。積込みや配送業務の改善工夫は、チーム内の業務効率化、誤配防止等に寄与した。
	
	
	
	

	
	顧客対応
	配達・集荷時における顧客対応・クレーム対応が的確にできたか
	1.0
	顧客対応がかなり悪くクレームになることが時々あった。
	顧客対応は、一応できるが悪印象を与えることが時々あった。
	顧客対応は、ほぼできており、相手に悪印象を与えることはなかった。
	顧客対応は、クレーム処理も含めて、きちんとできており、お客様から好感を持たれることが多かった。
	顧客対応、クレーム対応ともに申し分なく、お客様から好感を持たれることが多かった。
	
	
	
	

	
	安全運転
	常に交通法規を守り、交通事故を起こさなかったか
	2.0
	軽度、重度の事故を起こしたか、或いはスピード違反等の人命に関わる交通違反を起こした。
	無事故であったが、多段階停止、ライト常灯等のルールの不遵守がしばしば見られた。
	常に交通法規を守り無事故無違反であったが、車両に点検整備をあまり行っていなかった。
	常に交通法規を守り無事故無違反であり。車両点検整備を行っていたが不十分で、故障がでて修理に出していた。
	常に交通法規を守り無事故無違反であり。車両点検整備を確実に行い、故障を事前に防止していた。
	
	
	
	

	
	販売支援
	商品販売に積極的に取り組んだか
	1.0
	商品販売や顧客紹介については、ほとんど取り組んではいなかった。
	商品販売や顧客紹介については、一応取り組んでいるが成果はあまり出ていなかった。
	商品販売や顧客紹介についても、意識的に取り組んでいたが成果はまだ充分ではなかった。
	商品販売や顧客紹介にも積極的に取り組み、成果もある程度出ていた。
	商品販売や顧客紹介にも積極的に取り組み、かなりの成果を生みだした。
	
	
	
	

	知識

技術
	配送知識
	積込み、配送に必要な一定レベル以上のエリア内の知識を保有し活用していたか
	1.0
	配送知識がかなり不足しているばかりでなく、身につけようとする意欲も見られなかった。
	最低限の配送知識は持っているが、初歩的な業務でも、しばしば援助を必要としていた。
	基本的な配送知識はほぼマスターしており、基本業務については一人でこなすことができた。
	基本的な配送知識はかなり持っており、同僚や部下に対してもわかりやすく教えることができた。
	現在の業務に必要な配送知識ばかりでなく、新しい方法についてもよく研究し身につけていた。
	
	
	
	

	
	業務知識
	端末操作、各種伝票処理に必要な一定レベル以上の業務知識を保有し活用していたか
	1.0
	業務知識がかなり不足しているばかりでなく、身につけようとする意欲も見られなかった。
	最低限の業務知識は持っているが、初歩的な業務でも、しばしば援助を必要としていた。
	基本的な業務知識はほぼマスターしており、基本業務については一人でこなすことができた。
	基本的な業務知識はかなり持っており、同僚や部下に対してもわかりやすく教えることができた。
	現在の業務に必要な業務知識ばかりでなく、配送に関する新しい知識もよく研究し身につけていた。
	
	
	
	

	
	商品知識
	商品説明に必要な一定レベル以上の商品知識を保有し活用していたか
	1.0
	商品知識がかなり不足しているばかりでなく、身につけようとする意欲も見られなかった。
	最低限の商品知識は持っているが、初歩的な業務でも、しばしば援助を必要としていた。
	基本的な商品知識はほぼマスターしており、基本業務については一人でこなすことができた。
	基本的な商品知識はかなり持っており、同僚や部下に対してもわかりやすく教えることができた。
	現在の業務に必要な商品知識ばかりでなく、新しい商品についてもよく研究し身につけていた。
	
	
	
	

	
	運転技能
	配送に必要な、一定レベル以上の運転技能を保有し活用していたか？
	1.0
	運転技能が不足しているばかりでなく、事故を起こすことがしばしばあった。
	一定レベルの運転技能はもっているが、事故を起こすことが何回かあった。
	一定レベル以上の運転技能は持っており事故を起こすことは滅多になかった。
	運転技能は高く、同僚や部下をきちんと指導することができた。
	運転技能は極めて高く、模範的であった。
	
	
	
	

	勤務態度
	責任感
	自分に与えられた仕事を計画通りに最後までやり遂げようとしたか？
	1.5
	与えられた仕事を理由もなく途中で止めることがしばしばあった。
	与えられた仕事を計画どおりやろうとするが、困難があると責任逃れをすることがかなり見られた。
	与えられた仕事を計画どおりやろうとするが、困難があると責任逃れをすることがときどき見られた。
	多少の困難があっても仕事を最後までやろうと努力していたが、責任逃れをすることも何回かあった。
	どんな困難があっても最後まで最善を尽くし、責任逃れをすることは、めったになかった。

	
	
	
	

	
	協調性
	自分の都合だけにとらわれず、他と協力して業務を進めようとしたか？
	1.5
	自分の都合意見を優先することが多く、他人の意見を聴こうとしないことが多かった。
	他人の意見都合は聴く姿勢はあるが、争ったりチームワークを乱すことがしばしばあった。
	他人の意見都合をできるだけ聴くようにし、チームワークを保つことに努力していた。
	意見の不一致があった場合。積極的に話をまとめるように努力していた。
	チームリーダー的役割を果たし、より強いチームワークができるように努めていた。
	
	
	
	

	合計
	
	20
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